
Velkommen til 
programledermøde 
maj måned 2023
Vi tjekker lyd kl. 09.55 og starter mødet kl. 10.00



30/5-23 87 kommuner (119 deltagere)
INDLEDENDE

 Albertslund Kommune
 Allerød Kommune
 Assens Kommune
 Ballerup Kommune
 Billund Kommune
 Bornholms 

Regionskommune
 Brøndby Kommune
 Brønderslev Kommune
 Dragør Kommune
 Egedal Kommune
 Esbjerg Kommune
 Favrskov Kommune
 Fredensborg Kommune
 Fredericia Kommune
 Frederiksberg Kommune
 Frederikshavn kommune
 Frederikssund Kommune
 Furesø Kommune
 Faaborg-Midtfyn Kommune
 Gentofte Kommune
 Gladsaxe Kommune
 Glostrup Kommune
 Greve Kommune
 Gribskov Kommune
 Guldborgsund Kommune
 Haderslev Kommune
 Halsnæs Kommune
 Hedensted Kommune
 Helsingør Kommune

 Herlev Kommune
 Herning kommune
 Hillerød Kommune
 Hjørring Kommune
 Holbæk Kommune
 Holstebro Kommune
 Horsens Kommune
 Hvidovre Kommune
 Høje-Taastrup Kommune
 Hørsholm Kommune
 Ishøj Kommune
 Jammerbugt Kommune
 Kalundborg Kommune
 Kolding Kommune
 Københavns Kommune
 Køge Kommune
 Langeland Kommune
 Lejre kommune
 Lolland Kommune
 Lyngby-Taarbæk Kommune
 Læsø Kommune
 Mariagerfjord Kommune
 Morsø Kommune
 Norddjurs Kommune
 Nordfyns kommune
 Nyborg Kommune
 Næstved Kommune
 Odder Kommune
 Odense Kommune
 Odsherred Kommune

 Randers Kommune
 Rebild Kommune
 Ringkøbing-Skjern 

Kommune
 Ringsted Kommune
 Roskilde Kommune
 Rudersdal Kommune
 Rødovre Kommune
 Silkeborg Kommune
 Skanderborg Kommune
 Skive Kommune
 Slagelse Kommune
 Solrød Kommune
 Sorø Kommune
 Struer Kommune
 Svendborg Kommune
 Syddjurs Kommune
 Sønderborg Kommune
 Thisted Kommune
 Tønder Kommune
 Vallensbæk Kommune
 Varde Kommune
 Vejle Kommune
 Vesthimmerlands Kommune
 Vordingborg Kommune
 Ærø Kommune
 Aabenraa Kommune
 Aalborg Kommune
 Aarhus Kommune



Velkommen og dagens 
agenda

1. 10.00-10.05 – Velkommen / JKA

2. 10.05-10.25 – KOMBITs nye strategi / MKH

3. 10.25-10.45 – Nyt fra Aula / SMP og KLB

4. 10.45-10.55 – Helhedsorienteret indsats, nyt fra projektet / MBA

5. 10.55-11.05 – Tværgående økonomikomponent / JAV

6. 11.05-11.25 – Nyt fra KOMBIT / JKA

7. 11.25-11.30 – Evaluering og tak for i dag



Velkommen til mødet

Praktisk information

PRAKTISK INFORMATION



KOMBITs nye strategi

Indblik i KOMBITs nye vedtagne strategi og ikke mindst de forskellige 
nye områder KOMBIT vil blive involveret i. 

DAGSORDEN #1

| MKH@kombit.dk



Baggrund

Ejerstrategi for KOMBIT



Omverdensanalyse: Introduktion
Kvalitative interviews m kommunaldirektører

Interviews gennemført uge 12-15 2023

• Brøndby

• Ballerup

• Fredensborg

• Frederikshavn

• Frederikssund

• Gentofte

• Kalundborg

• Middelfart (inkl. økonomichef)

• Næstved

• Odense

• Roskilde

• Stevns

• Struer

• Syddjurs

• Vejle

• Aabenraa (inkl. økonomidirektør)

• Aalborg

• Aarhus

Fokusgruppeinterview m borgmestre

Gennemført d. 16. marts 2023

Deltagende borgmestre fra

• Allerød

• Egedal

• Helsingør

• Faaborg Midtfyn

• Vallensbæk 

• Hørsholm

Herudover:

• Omfattende inddragelse af leverandører 
ifm. udbudsstrategien

• Løbende dialoger med UDK, DIGST, 
IT-brancheforeningen, Dansk IT, m.fl. 

Kvantitativ spørgeskemaundersøgelse

Data indhentet i perioden 8.2.23 – 13.3.23

Antal gennemførte besvarelser i datasættet:           470

Fordeling i interessentsegmenter:

• Borgmestre samt byrådspolitikere 
i KL’s bestyrelse og politiske udvalg: 

21

• Kommunaldirektører: 45

• Økonomidirektører: 30

• Direktører for øvrige områder: 44

• IT- og Digitaliseringschefer: 74

• Chefer i øvrige fagområder               154

• KOMBIT programledere: 47

• "Andet": 55

Fordeling i kommunesegmenter:

• Under 20.000 indbyggere: 25

• 20.000 – 40.000 indbyggere:            
127

• 40.000 – 55.000 indbyggere:                                 143

• 55.001  100.000 indbyggere:                                   117

• Over 100.000 indbyggere: 58



Centrale udfordringer i kommunerne
Top 3 udfordringer, som fylder i kommunernes topledelse

Alle de interviewede kommuner mener, at der er behov for at gentænke måden, kommunerne 
leverer velfærd på og en ny forventningsafstemning med borgerne

• Behovet for kommunale velfærdsydelser på særligt sundheds- og ældreområdet samt det 
specialiserede socialområde er i kraftig stigning pga. demografien og et stigende antal diagnoser og 
udbredt mistrivsel blandt de unge

• Der er stor mangel på arbejdskraft til at levere kernevelfærden

• Vanskeligheder ved at få økonomien til at slå til

Flertallet af de interviewede kommuner nævner klima og den grønne omstilling

• Der arbejdes på mange fronter, bl.a. fjernvarmeudrulning og energioptimering af bygningsmassen, og 
klimadagsordenen tænkes ind i by- og erhvervsudviklingen

• Det er dog vanskeligt at monitorere effekten af de forskellige klima- og bæredygtighedstiltag og 
dermed at træffe beslutninger om hvilke indsatser, der bør prioriteres

Flertallet af de interviewede kommuner nævner Sikkerhed som et område, de ikke kan løfte

• Cybersikkerhed og GDPR, der mangler generelt uddannelse og awareness på området

• Kommunerne har ikke – og har meget vanskeligt ved at rekruttere - kompetencer på området









Elementer i Strategi 2023-2027

Velfærd

Sikkerhed

Grøn omstilling

Differentiering

Ny prioriterings-
og styringsmodel

Løsninger, data og 
infrastruktur

Implementering og 
anvendelse

Viden og rådgivning

KOMBIT leverer: Centrale kommunale temaer: Virkemidler:

Indsigt og samarbejde



Elementer i Strategi 2023-2027

Løsninger, data og 
infrastruktur

Implementering og 
anvendelse

Viden og rådgivning

KOMBIT leverer:



Elementer i Strategi 2023-2027

Velfærd

Sikkerhed

Grøn omstilling

Løsninger, data og 
infrastruktur

Implementering og 
anvendelse

Viden og rådgivning

KOMBIT leverer: Centrale kommunale temaer:



Elementer i Strategi 2023-2027

Velfærd

Sikkerhed

Grøn omstilling

Differentiering

Ny prioriterings-
og styringsmodel

Indsigt og dialog

Løsninger, data og 
infrastruktur

Implementering og 
anvendelse

Viden og rådgivning

KOMBIT leverer: Centrale kommunale temaer: Virkemidler:



Differentieret indkøb og implementering 
på velfærdsområdet

Der efterspørges hjælp til afprøvning og implementering 
- og en differentieret tilgang

 Indkøb af løsninger til mindre grupper af kommuner

 Afprøvning og skalering af ny teknologi

 Hjælp til implementering, inkl. organisering og 
arbejdsgange for at få maksimal værdi af digitaliseringen

 Hjælp både som rådgivning og konkret støtte, alt efter 
den enkelte kommunes behov

Der er behov for øget digitalisering af velfærden

 Behovet for ydelser på sundheds- og ældreområdet samt 
det specialiserede socialområde stiger kraftigt

 Økonomien kan ikke følge med, og der er akut mangel på 
arbejdskraft på områderne

 Behov for mere selvbetjening og automatisering

 Fra ”strøm til blanketterne” til at løse opgaverne smartere 
- det betyder også ny organisering i kommunerne





Programlederrollen og den 
nye strategi
 Hvad betyder den nye strategi for programlederrollen?

 Programlederne har fortsat en meget væsentlig rolle i 
samarbejdet med KOMBIT – men hvilken rolle?

 Vi vil gerne i dialog med Jer om en ny programleder rolle

 Vi inviterer til workshop efter sommerferien

 I hører meget mere på næste programledermøde

PROGRAMLEDERROLLEN UNDER FORANDRING



Nyt fra Aula

Seneste nyt fra AULA og herunder nyt om dialogen med Amazon 
Web Services der drifter Aula. 

DAGSORDEN #2

| Projektleder, Sanne Mi Poulsen |  aula@kombit.dk

| Jurist/chefkonsulent, Kenneth Borgstrøm |  aula@kombit.dk



Aula i tal
NYT FRA AULA

Lidt tal fra et tilfældigt døgn, mandag den 13. marts 2023: 

• 758.459 loggede ind i Aula
• 8.587 nye opslag 
• 113.973 nye beskedtråde
• 203.455 svar på disse beskedtråde
• 352.211 åbninger af galleriet
• 143.083 åbninger af listen over kontakter
• 706.268 tjek ind og tjek ud af komme/gå
• 55,7 procent bruger iOS til at tilgå Aula



Status

 Aula har nu været i brug i 3½ år.

 Der har været 16 større releases siden 
lanceringen.

 Det er styregruppen, der på baggrund af 
input fra faggruppen beslutter indholdet af 
releases.

 Tal for brugertilfredshed har stor 
indflydelse på udviklingen af Aula.

 Vi måler brugertilfredsheden flere gange 
om året.

NYT FRA AULA



Brugernes tilfredshed med Aula
NYT FRA AULA
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Hvad arbejder vi på lige nu?

 Arkivering og sletteregler

 Andet til release 2.8, som kommer i 
september

 Nyt Aulainfo.dk

 Overvejelser om reimplementering og 
kommunestøtte

 AWS

NYT I AULA



Status på AWS

 Løbende status til kommunerne 
om fremdriften. Seneste 
statusopdatering sendt d. 11. maj 
2023.

 KOMBIT har modtaget forslag til 
ændring af instruksen i AWS’ 
databehandleraftale.

 Dialog med Datatilsynet om 
indholdet og proces. 

 Opfølgende skriftlig henvendelse 
til Datatilsynet, hvor tilsynet 
anmodes om at vurdere sagen på 
ny. 

NYT I AULA



Helhedsorienteret indsats

Nyt om HOI og herunder et indblik i den kommende release af ny 
funktionalitet i SAPA 

DAGSORDEN #3

| Chefkonsulent, Morten Balstrup |  MBA@kombit.dk



Status på HOI og hvad det betyder for tværfagligt 
samarbejde
 § Regeringsgrundlaget nævner ikke HOI eksplicit, men en række tiltag der forudsætter tværgående samarbejde 

- Samlet indsats for de mest udsatte. Men snævert for HOI er ministeriet stadig i vadestedet

 Den første foreløbige delrapport fra ”Ekspertudvalget på socialområdet Delrapport 1 - foreløbige anbefalinger til 
en bæredygtig faglig og økonomisk udvikling af socialområdet”, der landede den 4/5, peger på 
sammenhængende indsats og samtidig en mere databåret indsats.

 Vi ser det også i andre parallelle områder – eks. udsatte børn og unge, men her i højere grad fokus på tværs af 
sektoren.

MENS VI VENTER PÅ HOI…



Teaser: Nyt helhedsoverblik i SAPA

Funktionaliteten er planlagt til levering i juni-måned 
2023.

Overblikket henter alle borgerens sager og bevilgede 
ydelser

Man kan vælge, om man vil se overblikket for et år eller 
en måned mv. og overblikket kan sorteres og filtreres, 
så visningen passer med medarbejderens behov.

Overblikket kan som andre visninger i SAPA 
dataafgrænses, så man kun ser de sager og ydelser, 
som man må se.

MENS VI VENTER PÅ HOI…
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Tværgående 
Økonomikomponent – ”TØK”
Hvad er TØK, og hvorfor er det relevant med en fælles 
økonomikomponent i KOMBITs ydelsessystemer.  

DAGSORDEN #4

| Produktchef, Jakob Volmer |  JAV@kombit.dk



Situationen i systemerne bag 
kommunale udbetalinger 

Kommunernes forsørgerydelser udbetales i dag fra tre 
ydelsessystemer:

o Kommunernes Ydelsessystem (KY)

o Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD)

o Kommunernes Pensionssystem (KP)

Samme eksterne integrationer og forretningslogik knyttet til 
pengestrømmene.

Forretningslogikken er dog udviklet forskelligt i de tre systemer, 
hvilket kræver separat vedligehold og videreudvikling 
fremadrettet.

Der sker løbende ændringer til omkringliggende lovgivning, der 
løbende håndteres som ændringsanmodninger til  
fagsystemerne.

TVÆRGÅENDE ØKONOMIKOMPONENT
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Kommunale udfordringer som adresseres med en Tværgående Økonomi-Komponent 
(TØK)

Kommunernes udfordringer

 Manglende ressourcer til manuelle opgaver 
medfører, at regnskaber ikke er færdige til tiden, 
hvilket kan udløse en revisionsberetning med 
forbehold

 Vanskelig manuel opkrævning og afstemning fører 
til afskrivninger på fordringer og udgifter til 
revisorbistand og robotløsninger

 Uens dokumentation af udbetalinger vanskeliggør 
fejlsøgning, rapportering og specifikation af 
udbetalinger til borgere og virksomheder 

 Behov for kompetencer til afstemning og 
håndtering af fordringer igennem tre forskellige 
fagsystemer er vanskeligt at opretholde og øger 
risiko for fejl og mangler i opkrævningen  

 Manglende forretningsnært ejerskab og spredt 
men overlappende IT-understøttelse bremser en 
effektiv strategisk videreudvikling af både Ydelses-
og Økonomiområdets digitalisering  

TØK

Øger kvalitet i 
udbetalinger, 
fordringer og  
afstemning af 

regnskaber
Imødekommer 
ressource- og 
kompetence-

udfordring

Skaber grundlag 
for bedre 
ledelses-

information og 
info til borgere 

og virksomheder 

Reducerer behov 
for ekstern 

revisorbistand og 
robotter

Sikrer 
forretningsnært 

ejerskab til 
løsninger 

Øger agilitet og 
effekt af 

videreudvikling
1:3

Reducerer 
kompleksitet og 
omkostninger i 

drift af 
fagsystemer

Understøtter 
fremtidig 

udbudsstrategi



TØK | Nuværende it-arkitektur
De tre fagsystemer har i den nuværende it-arkitektur alle komplekse integrationer til øvrige systemer og benytter 
hver sin udbetalingsløsning

KSD

KY

ØiR Finans

eIndkomst

KP

KMD Udbetaling

NemKonto

Ydelsesrefusion

ØiR Debitor

ØiR Udbetaling 
(NemKonto)

ØiR Udbetaling 
(KMD Udbetaling)

Kommunal 
Finans

Kommunal Debitor

I kommunernes økonomisystem modtages 
borgernes/virksomhedernes oplysninger fra de 
tre fagsystemer om udbetalings-, modregnings-
og tilbagebetalingsbeløb, hvorefter beløbene 
posteres på forskellige mellemregningskonti. 
Herefter videresendes beløbene til øvrige 
systemer. Ud fra ydelsesarten overføres der bl.a. 
til betaling af skat, ATP, obligatorisk 
pensionsbidrag, am-bidrag, særlig støtte til høje 
boligudgifter, forskudsvis udlagt børnebidrag og 
nettobeløbet sendes til 
borgernes/virksomhedernes NemKonto.

Kompleks og forskellig forretningslogik

Tegningen viser kompleksiteten af hvordan data 
vedrørende effektueringer udveksles i det 
nuværende systemlandskab. Hvert fagsystem skal 
understøtte de samme integrationer til 
dataudveksling.

Simplificeret arkitektur-billede



TØK | Fremadrettet it-arkitektur

KSD

KY

ØiR Finans

eIndkomst

KP

KMD 
Udbetaling

NemKonto

Ydelsesrefusion

ØiR Debitor

ØiR Udbetaling 
(NemKonto)

ØiR Udbetaling 
(KMD Udbetaling)

Kommunal 
Finans

Kommunal 
Debitor

Nuværende it-arkitektur

Tegningen viser hvordan data omkring 
effektueringer udveksles efter implementering af 
TØK; her er det TØK der udveksler data ud fra de 
effektueringsordrer der modtages fra 
fagsystemerne. Dette giver en væsentlig 
simplificering i forhold til det nuværende 
systemlandskab.

En tværgående økonomikomponent er tiltænkt at samle pengestrømme og information fra ydelsessystemerne i én 
komponent

KSDKY

ØiR FinanseIndkomst

KP

NemKonto

Ydelsesrefusion
ØiR Debitor

Kommunal Finans

Kommunal Debitor

Økonomikomponent

Simplificeret arkitektur-billede



Dagens status dækker 
følgende områder:

 Mit Sygefravær og NemRefusion 3.0 / LIMO

 Nyt fra Projekt Valg / MIV

 Status på tilslutningsaftaler på FLIS / LDA

 Ny tidsplan for (FBS) Fælles Bibliotekssystem / JKA

 KLIK opgaver / JKA

NYT FRA KOMBIT

| JKA@kombit.dk



Status fra projekterne            
Mit Sygefravær og 

NemRefusion

| Projektleder, Line Mortensen |  LIMO@kombit.dk



Status på NemRefusion 3.0

 Intern test, herunder test med KSD og UDK Barsel er 
fuldført og godkendt.

 Leveranceprøven pågår nu blandt andet med ”Den 
fællesoffentlige Brugertest” og ”Tilgængelighedstest”.

 Pilotdriften starter den 8. august. Piloterne er IKEA, Novo 
Nordisk samt FOA. 

 Løsningen går live på landsplan den 3. oktober 2023.

 Både under pilotdrift og i forbindelse med go-live, vil der 
løbende være check-in møder med kommunerne.

 Den 15. juni afholdes et webinar for kommunerne. 
Invitationen er sendt til de personer I har udpeget som 
systemansvarlige på NemRefusion 3.0 i KLIK.

 Samarbejdet mellem Edora og KOMBIT går fortsat godt.

Spørgsmål kan sendes til nemrefusion@kombit.dk

NYT FRA KOMBIT

mailto:nemrefusion@kombit.dk


Status på Mit Sygefravær 2.0

 Løsningen er færdigudviklet og dermed i testfasen.

 Løsningen er udviklet efter ”Mobile first” og med stort fokus 
på webtilgængelighed.

 Aktuelt pågår integrationstest og end2end test med KSD.

 Den kommunale styregruppe har besluttet at go-live først 
sker når NemRefusion 3.0 er fuldt udrullet.

 Go-live dato er den 4. november 2023.

 KOMBIT afholder et webinar for kommunerne medio/ultimo 
august 2023. Invitationen sendes til de personer I har 
udpeget som systemansvarlige for Mit Sygefravær 2.0 i 
KLIK. Invitationen er ikke sendt endnu.

 Samarbejdet med leverandøren Knowledge Cube går 
fortsat godt.

Spørgsmål kan sendes til mitsygefravaer@kombit.dk

NYT FRA KOMBIT

mailto:mitsygefravaer@kombit.dk


Nyt fra Projekt VALG

| Chefkonsulent Mia Valentiner |  MIV@kombit.dk



Status
 DL2-prøve netop påbegyndt

 Designworkshops og brugertests afholdt; 

 bl.a. funktionalitet til valgsekretærer og til valgtilforordnede til 
registrering af vælgere i valglisten på valgdagen

 Den 8. maj ‘23: Netværksmøder for projektledere og 
teknikere/systemadministratorer; teknisk gennemgang af 
løsningen med fokus på digitalt afstemningsmiljø, VALG-lokal.

 Input og reviews - implementeringsarbejdsgruppen

VALG

Netværksmøde 4
Nye arbejdsgange + udd.plan

Ordinært 
forløb

Pilot-
forløb aug

okt

jan/
feb

Pilotudrulning + prøvevalg

KLIK-opgaver

Aktuelle KLIK-opgaver: 

- Afklar brugen af 
VALG-lokal

- Afstem brugen af VALG-
løsningen med it-afdelingen

Forberedelsesfasen



Status på FLIS

| Chefkonsulent, Louise Dalby |  LDA@kombit.dk



 Status på tilslutning

 FLIS Datadagen i Nyborg

 Nye dataområder i FLIS 

 FLIS DAP DUBU og FLIS DAP 
Aula

UNDEREMNE



Ny tidsplan for (FBS) Fælles 
Bibliotekssystem

| JKA@kombit.dk



Forskydning af tidsplan

 I marts 2023 forskød vi udbuddet af FBS.

 I maj kunne KOMBT orientere om, at den nuværende 
kontrakt med Systematic forlænges et år, dvs. frem til den 
31. december 2025. Kontrakten fortsætter på samme vilkår 
som hidtil.

 KOMBIT forventer, at udbuddet offentliggøres på eu-
supply.com den 1. februar 2024. 

FÆLLES BIBLIOTEKSSYSTEM 2.0



Plan for udbuddet
FÆLLES BIBLIOTEKSSYSTEM 2.0

Use cases og krav

Nu – oktober 2023

Udbudsmaterialet færdiggøres

November 2023 – januar 2024 

Udbuddet annonceres

Februar 2024

Aftale med ny leverandør

September 2024



KLIK Opgaver

| JKA@kombit.dk



KLIK opgaver pr. 30. maj.
KLIK OPGAVER – STATUS OG NYE 



OPGAVE

Tilpasning/
konfiguration af 
lokaltilpassede skabeloner

ROLLE

Målrettet 
systemansvarlig 
(Folkebibliotek)

MÅL

Digital Post fra
FBS lever op til 
tilgængelighedskrav

Sikre webtilgængelighed i Digital Post
KLIK OPGAVE – FÆLLES BIBLIOTEKSSYSTEM

DEADLINE

Publiceres i næste 
uge med deadline 
1. juli 2023 
(Lov om 
webtilgængelighed 
i Digital Post træder 
i kraft) 

! Alle standardskabeloner til de breve, som sendes fra Cicero/FBS som digital post, bliver opdateret med 
release natten til d. 7. juni 2023, så de fremadrettet lever op til gældende webtilgængelighedskrav

OBS: Opgaven er kun relevant for kommuner, der har lokaltilpasse skabeloner



Hvad synes du /
Tak for nu

Vi evaluerer dagens møde i Teams

Send meget gerne spørgsmål og kommentarer til dagens 
møde samt ideer til kommende møders indhold til 
programleder@kombit.dk. 
Link til optagelse og præsentation fra dagens møde 
sendes til samtlige KOMBIT programledere registrerede i 
KLIK. 

Målingen foretages direkte i Teams.

EVALUERING / TAK FOR I DAG

mailto:programleder@kombit.dk
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